Vseobecné obchodné podmienky sluzby ELALL Fakturacia

Elall, spol. s r.0., so sidlom Levoé&skd 866, 058 01 Poprad, ICO: 31681727, zapisana v Obchodnom registri

v

Okresného sudu Presov, oddiel: Sro, vlozka ¢. 1418/P (dalej len ,Poskytovatel”), vydava tieto Vieobecné
obchodné podmienky (dalej len ,VOP*).
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10.
11.

12.
13.
14.
15.

nok 1 — Uvodné ustanovenia

it

VOP upravuju prava a povinnosti Poskytovatela a jeho zdkaznika (dalej len ,Objednavatel”) pri
poskytovani sluzby ELALL Fakturacia na zaklade Zmluvy o sprostredkovani elektronickej fakturacie (dalej
len ,,Zmluva“). VOP tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy.

Sluzba je uréend wvyluéne podnikatefom na ucely ich podnikatelskej cinnosti. Vztahy medzi
Poskytovatelom a Objednévatelom sa riadia zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Spracuvanie osobnych Udajov, ktoré Poskytovatel vykondva pre Objedndvatela, upravuje Zmluva o
spracivani osobnych udajov (dalej len ,DPA“). Spracuvanie, pri ktorom je Poskytovatel
prevadzkovatelfom, opisuje Informacia o spracdvani osobnych udajov zverejnend na webovom sidle
Poskytovatela.

ok 2 — Pojmy
Sluzba — sluzba ELALL Fakturacia v rozsahu podla ¢lanku 4 a objednavky Objedndvatela.

Webova aplikacia - cast Sluzby dostupnd v internetovom prehliadaéi na adrese
https://fakturacia.elall.sk.

Ekonomicky systém Elall — program Poskytovatela, ktory Objedndvatel pouziva na zaklade samostatnej
licencie a ktory mozno so Sluzbou prepojit (dalej len ,,Pripojenie”).

Siet Peppol — medzindrodna siet na vymenu elektronickych dokumentov spravovand zdruZenim
OpenPeppol, ktoru Slovenska republika pouziva na povinnu elektronicku fakturaciu.

Pristupovy bod — certifikovany pristupovy bod siete Peppol, prostrednictvom ktorého Poskytovatel
odosiela a prijima dokumenty Objednavatela a ktory zabezpecuje suvisiace hlasenia Financnej spréve
SR. Pristupovy bod prevadzkuje LHosting, s.r.o., ICO: 44484968.

eFaktura — faktura, dobropis alebo tarchopis odoslany alebo prijaty prostrednictvom siete Peppol.

Doklad — akykolvek doklad, ktory Objednavatel vo Webovej aplikdcii vytvori, vystavi alebo prijme,
vratane zalohovej faktury a cenovej ponuky.

Portal FS — portal Financnej spravy SR, na ktorom Objednavatel zvoli Poskytovatela za svojho
sprostredkovatela elektronickej fakturacie (dalej len ,,Poverenie”).

Aktivacia — pokyn Objednavatela na zapis do siete Peppol, ktorym Objedndvatel zvoli, kde bude
eFaktury prijimat.

Firma — Gdaje Objednavatela vo Webovej aplikacii vedené pre jedno DIC.

Spravca — osoba s opravnenim spravovat Firmu, jej pouZivatelov a objednavku; PouZivatel — osoba s
pristupom k Firme bez tychto opravneni.

Balik eFaktur — pocet eFaktur na kalendarny mesiac zahrnuty v cene Sluzby.
Fakturacné obdobie — kalendarny mesiac alebo rok podla spdsobu platby zvoleného Objednavatelom.
Cennik — cennik Sluzby zverejneny na https://www.shopelall.sk/cennik/efaktura.aspx.

Pracovna doba — pracovné dni od 8:00 do 16:00 hod.
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Clanok 3 — Registracia, uzavretie Zmluvy a Aktivacia

=

Objednavatel na Portdli FS zvoli Poskytovatela za svojho sprostredkovatela elektronickej fakturacie.
Udaje z tohto podania (najma DIC, nazov, e-mail, telefén a overovaci kdd) sa prenesu k Poskytovatelovi,
ktory na e-mail Objedndvatela zasle odkaz na registraciu.

Objednavatel v registracnom formulari doplni Udaje Firmy. Po overeni e-mailovej adresy mu
Poskytovatel spristupni ndvrh Zmluvy. Zmluva sa uzatvdra elektronicky podla ¢lanku V Zmluvy.

Registracia a Zmluva sa uzatvaraju pre kazdé DIC samostatne.

Osoba, ktord Zmluvu za Objednavatela uzavrie, sa stane Spravcom Firmy. Ak si Objednavatel objednal
Webovu aplikaciu, Poskytovatel mu ju spristupni bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti Zmluvy.

Zapis Objedndvatela do siete Peppol vykond Poskytovatel prostrednictvom Pristupového bodu aZz po
Aktivacii. Pri Aktivacii Objednavatel zvoli, ¢i bude eFaktury prijimat vo Webove] aplikacii, v
Ekonomickom systéme Elall, alebo bude eFaktury iba odosielat. Volbu mdze neskér zmenit; eFaktury
Firmy prijima vZdy len jedno zvolené miesto.

Zapis do siete Peppol a hlasenia Financnej sprave SR predpokladaju platné Poverenie. Ak Objedndvatel
Poverenie zrusi alebo zvoli iného poskytovatela, Poskytovatel nemdze eFaktury Objedndvatela
odosielat ani prijimat.

Poskytovatel mdze registraciu odmietnut, ak Objednavatel uvedie nepravdivé alebo nelplné Udaje, ak
Poverenie nie je platné alebo ak existuje dovodné podozrenie, Ze Sluzba bude zneuzita.

Clanok 4 — Rozsah Sluzby

=

Sluzba zahfna najma:

a) vystavovanie Dokladov vratane opravnych dokladov a ich kontrolu podla pravidiel siete Peppol a
slovenskych pravidiel pred odoslanim;

b) odoslanie eFaktury prostrednictvom Pristupového bodu do siete Peppol, automatické opakovanie
odoslania pri nedostupnosti siete a zobrazenie stavu dorucenia;

c) prijem eFaktur zo siete Peppol, ich zobrazenie v Citatelnej podobe a spristupnenie pévodného
XML;

d) vedenie partnerov a cennika poloZiek vratane doplnenia Udajov partnera z verejnych registrov
Finanénej spravy SR;

e) prilohy Dokladov, evidenciu Uhrad a export Dokladov;
f)  zaslanie Dokladu odberatelovi e-mailom vo formate PDF, ak Poskytovatel tuto funkciu spristupni;
g) pripojenie Ekonomického systému Elall, ak si ho Objedndvatel objednal.

Doklad, ktory neprejde kontrolou podla odseku 1 pism. a), sa neodosle; Objednavatel ho opravi.
Vystaveny Doklad nemozno menit; chybu Objednavatel opravi opravnym dokladom.

Dokument zaslany e-mailom alebo inak mimo siete Peppol nie je eFakturou; sluzZi len ako sprievodna
kopia.
Cenové ponuky sa do siete Peppol neodosielaju.

Upozornenia Sluzby (napriklad na rizikovy subjekt, na partnera mimo zoznamu platitelov DPH alebo na
zmenu bankového U¢tu dodavatela) maju informativny charakter. Poskytovatel nezarucuje ich Uplnost
ani spravnost; vychadzaju z verejnych registrov a z Udajov Objednavatela.

K jednému Dokladu mozno prilozit najviac 5 suborov s celkovou velkostou najviac 5 MB vo formatoch
PDF, PNG, JPEG, CSV, XLSX alebo ODS.
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Poskytovatel méze Sluzbu rozvijat a menit jej funkcie, ak tym podstatne nezhorsi jej zakladnu funkciu,
teda odosielanie a prijem eFaktur.

nok 5 — PouZivatelia a pristupové udaje

Spravca mbze do Firmy pozyvat dalsie osoby ako Spravcov alebo Pouzivatelov a ich pristup kedykolvek
odobrat. Za konanie 0s6b, ktorym Objednavatel pristup udelil, zodpoveda Objednavatel.

Objednavatel je povinny chranit prihlasovacie idaje a klG¢ Pripojenia pred zneuzitim. Ukony vykonané s
nimi sa povazuju za ukony Objednavatela. Podozrenie na zneuZitie Objedndavatel bezodkladne oznami
Poskytovatelovi.

Poskytovatel do Dokladov Objednavatela nevidi. Pracovnik podpory Poskytovatela sa k nim dostane len
vtedy, ak ho Objednavatel do Firmy pozve ako ¢lena, alebo ak mu ich Objednavatel ukdze na svojom
zariadeni prostrednictvom vzdialeného pristupu. Podpora v Dokladoch ni¢ nemeni bez pokynu
Objednavatela. Clenstvo pracovnika podpory po vybaveni odobera Objednavatel.

nok 6 — Povinnosti Objedndvatela

Objedndvatel je povinny:

a) uvadzat pravdivé a Uplné Gdaje a bez zbytotného odkladu ich aktualizovat, najmi e-mailovu
adresu, sidlo a bankovy ucet;

b) udrZiavat platné Poverenie a bez zbytocného odkladu oznamit Poskytovatelovi jeho zrusenie alebo
zmenu;

c) zodpovedat za obsah Dokladov a ich sulad s dafiovymi a Gétovnymi predpismi, najm3 za sadzby a
rezim DPH, Udaje odberatela a dodavatela a datumy;

d) sledovat stav odoslanych eFaktdr a reagovat na ich odmietnutie alebo nedoruditelnost a priebezne
preberat prijaté eFaktury;

e) uchovavat Doklady podla osobitnych predpisov (¢lanok 10);
f)  platit odplatu riadne a vcas.

Objednavatel nesmie Sluzbu zneuzivat, najma vystavovat fiktivne Doklady alebo Doklady v mene tretej
osoby bez jej opravnenia, posielat prostrednictvom Sluzby nevyziadané spravy, nahravat skodlivy kéd,
pretaZovat alebo obchadzat ochranu Sluzby a vykondvat spatné inZinierstvo.

Objednavatel nevkladd do volnych textov a priloh Dokladov osobitné kategdrie osobnych udajov a iné
udaje, ktoré na ucel Dokladu nie su potrebné.

Poskytovatel neposkytuje dafiové ani uctovné poradenstvo.

anok 7 - Licencia

Poskytovatel udeluje Objednavatelovi na dobu trvania Zmluvy nevyhradnu, neprevoditefnd a Uzemne
neobmedzenu licenciu na pouzivanie Webovej aplikdcie a jej programového rozhrania v rozsahu
potrebnom na vyuZivanie Sluzby. Odmena za licenciu je zahrnutd v cene Sluzby. Objednavatel nie je
opravneny udelit sublicenciu.

Udaje, ktoré Objedndvatel do Sluzby vloZi alebo prostrednictvom nej prijme, patria Objednavatelovi.

nok 8 — Baliky, ceny a platobné podmienky

Webova aplikacia sa poskytuje v Balikoch eFaktir podla Cennika s platbou ro¢ne alebo mesacne.
Objednavatel objednava podla Cennika platného v deri objedndvky. Ceny st uvedené v eurdch bez DPH,
ktora sa pripocita v zdkonnej vyske.
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Clanok 10 — Uchovavanie Dokladov a export

=

Do Balika eFaktur sa zapocitavaju eFaktlry odoslané aj prijaté za kalendarny mesiac. Doklady dorucené
mimo siete Peppol a cenové ponuky sa nezapocitavaju. Nevycerpané eFaktury sa do dalSieho mesiaca
neprenasaju.

Prekrocenie Balika eFaktur SluZzbu neobmedzi. eFaktury nad Balik Poskytovatel vyuctuje v nasledujucom
mesiaci podla ceny nad limit uvedenej v Cenniku. Pri prvom prekroceni v mesiaci Poskytovatel upozorni
Spravcov e-mailom.

K platnej licencii Ekonomického systému Elall je zahrnutych 50 eFaktur mesacne bez poplatku, spolu za
vSetky Firmy tejto licencie. Vacsi balik pre Ekonomicky systém Elall sa objedndva Uhradou rocnej
predfaktury; eFaktury nad balik Poskytovatel vyuctuje podla odseku 3.

Spravca moéze Balik eFaktdur zvacsit, zmensit alebo zrusit vo Webovej aplikacii. Vacési Balik plati od
nasledujiceho mesiaca. Pri roCnej platbe sa zmensenie, zrusenie Balika a prechod na mesacnu platbu
uplatnia aZ po skonceni predplateného roka.

Cena Sluzby zahfna uloZenie Dokladov a priloh Firmy v rozsahu 1 GB. Za kazdy dalsi zac¢aty 1 GB uctuje
Poskytovatel 2 € bez DPH mesacne. VyuZity priestor sa meria ku koncu kalendarneho mesiaca a
poplatok sa vyuctuje spolu s eFakturami nad Balik.

Poskytovatel vystavuje fakturu za Balik eFaktur vopred na zaciatku Fakturacného obdobia.
Splatnost faktur je 7 dni odo dfia ich vystavenia. Poskytovatel doruduje faktury elektronicky.

Pri omeskani s platbou ma Poskytovatel narok na Urok z omeskania podla Obchodného zakonnika.

nok 9 — Pozastavenie Sluzby

Ak je Objednavatel v omeskani s Uhradou viac ako 14 dni po splatnosti, Poskytovatel mdze Sluzbu
pozastavit. Poskytovatel mdze Sluzbu pozastavit aj pri ddvodnom podozreni na zneuZitie Sluzby alebo
pristupovych tdajov. O pozastaveni a jeho dévode Poskytovatel informuje Spravcov e-mailom.

Pocas pozastavenia je Firma pristupna len na citanie: Objednavatel moze Doklady prezerat, stahovat v
PDF a XML a exportovat. Prijem eFaktur zo siete Peppol pokracuje. Vystavovat a odosielat Doklady nie
je mozné.

Po Uhrade dlZznej sumy Poskytovatel pozastavenie zrusi bez zbyto¢ného odkladu, najneskér v
nasledujuci pracovny den po pripisani platby.

Objednavatel berie na vedomie, Ze pocas pozastavenia nemoze prostrednictvom Sluzby plnit povinnost
vystavovat a odosielat eFaktury. Pozastavenie nema vplyv na povinnost platit odplatu.

Povinnost uchovavat Doklady podla osobitnych predpisov (najma zakona o DPH a zdkona o Uctovnictve)
ma Objednavatel. Sluzba nie je archivom v zmysle tychto predpisov. Poskytovatel uchovava Doklady
Objednavatela ako sucast Sluzby v rozsahu a lehotidch podla VOP a umozriuje ich kedykolvek
exportovat. Po skon¢eni Zmluvy Poskytovatel Doklady neuchovava: ak si ich Objednavatel do 3
mesiacov od skoncenia Zmluvy nestiahne, budi nendvratne vymazané (¢lanok 16). eFaktury, ktoré
Objednavatel vystavuje alebo prijima v Ekonomickom systéme Elall, sa ukladaju na jeho zariadeniach a
Poskytovatel ich neuchovava.

Doklady a ich prilohy st pocas trvania Zmluvy dostupné 10 rokov od konca kalendarneho roka, v ktorom
boli vystavené alebo prijaté.

Spravca mbze kedykolvek stiahnut export Dokladov za zvolené obdobie (archiv ZIP s originalmi
Dokladov vo formate XML, ich prilohami a stpisom s kontrolnymi sactami).

Pristupovy bod obsah eFaktur neuchovava; po doruceni ho vymaZe. Uchovava len technické zdznamy o
prenose (najma cas, odosielatela, prijemcu a odtlacok dokumentu) po dobu 3 rokov.
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Clanok 11 — Podpora a tdriba

1. Poskytovatel poskytuje podporu v Pracovnej dobe e-mailom na elall@elall.sk a telefonicky na cisle 052
788 1571.

2. Poskytovatel reaguje na nahlasenie v Pracovnej dobe v tychto lehotach:

Kategoria Priklad Reakcia

Kriticka chyba Webova aplikacia nefunguje; neda sa do 2 hodin Pracovnej doby

odosielat ani prijimat eFaktury.

Ostatné chyby Chyba konkrétnej funkcie alebo do konca nasledujuceho

Dokladu. pracovného dna

Otdazky k pouZivaniu Ako sa robi... bez garantovanej lehoty

3. Reakciou sa rozumie potvrdenie prijatia nahldsenia a ozndmenie dalSieho postupu. Lehotu na
odstranenie chyby Poskytovatel negarantuje, najma ak chyba vznikla mimo jeho systémov.

4. Poskytovatel nezarucuje nepretrziti dostupnost Sluzby. Planovand udrzbu vykondva prednostne mimo
Pracovnej doby. Udribu, ktord obmedzi Sluzbu v Pracovnej dobe, ozndmi vo Webovej aplikacii alebo e-
mailom najmenej 48 hodin vopred, okrem naliehavych bezpenostnych zdsahov.

5. Podpora nezahfiia dafiové a uctovné poradenstvo ani Upravy Sluzby podla individudlnych poZiadaviek

Objednavatela.

Clanok 12 — Zodpovednost

=

Poskytovatel poskytuje Sluzbu s odbornou starostlivostou. Za plnenie Pristupového bodu a dalsich
subdodavatelov zodpoveda Poskytovatel Objednavatelovi tak, akoby plnil sam.

Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktord vznikla:

a) nespravnym alebo neuplnym obsahom Dokladov a Udajov Objednavatela alebo ich danovym
posudenim;

b) neplatnym, zrusenym alebo zmenenym Poverenim;
c¢) pozastavenim Sluzby podla ¢lanku 9;

d) vypadkom alebo chybou systémov Financnej spravy SR, siete Peppol, pristupovych bodov inych
poskytovatelov alebo pripojenia Objedndvatela k internetu;

e) tym, ze Objedndavatel nesledoval stav eFaktur alebo nepreberal prijaté eFaktury;
f)  pouZitim pristupovych Gdajov Objednavatela inou osobou;
g) stratou udajov po uplynuti lehoty podla ¢lanku 16 ods. 2.

Celkova zodpovednost Poskytovatela za vSetky skody vzniknuté v stvislosti so Zmluvou, vratane pokut,
sankcii a porusSenia ochrany osobnych uUdajov, je obmedzend sumou odplaty, ktord Objedndvatel
Poskytovatelovi zaplatil za 6 mesiacov predchadzajucich udalosti, ktora skodu sposobila, najmenej vsak

vy

vy

tomto obdobi ni¢ nezaplatil, najmad v bezplatnom obdobi podla Cennika alebo pri eFakturach
zahrnutych k licencii Ekonomického systému Elall.
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Clanok 16 — Postup po skonéeni Zmluvy

1.

Poskytovatel nezodpoveda za usly zisk ani za nepriame a nasledné Skody.

Obmedzenia podla odsekov 3 a 4 sa neuplatnia pri Skode spdsobenej Umyselne alebo hrubou
nedbanlivostou.

Vady SluZzby Objedndvatel oznamuje bez zbytocného odkladu podpore Poskytovatela. Poskytovatel
vadu odstrani v primeranej lehote.

nok 13 - Vyssia moc

Zmluvna strana nezodpovedd za nesplnenie povinnosti spOsobené okolnostami vylucujicimi
zodpovednost, najma Zivelnou udalostou, vojnou, zdsahom S§tatu, rozsiahlym vypadkom elektrickej
energie alebo internetu, kybernetickym Gtokom tretej osoby napriek primeranym bezpefnostnym
opatreniam, vypadkom systémov Finanénej spravy SR alebo siete Peppol.

nok 14 — MIéanlivost a ochrana osobnych tdajov

Zmluvné strany zachovavaju miéanlivost o dévernych informacidch druhej strany, najmi o obsahu
Dokladov, pristupovych udajoch a obchodnych podmienkach. Povinnost trva aj 5 rokov po skonéeni
Zmluvy a neplati, ak zverejnenie vyZzaduje pravny predpis.

Pri osobnych uUdajoch v Dokladoch a dudajoch partnerov Objednavatela je Objednavatel
prevadzkovatefom a Poskytovatel sprostredkovatelom; podrobnosti upravuje DPA. Pri Udajoch
potrebnych na uzavretie a plnenie Zmluvy (najma pouzivatelské Ucty, registracia, zaznam o uzavreti
Zmluvy a fakturacia Sluzby) je Poskytovatel prevadzkovatelom podla Informacie o spracuvani osobnych
udajov.

Poskytovatel posiela Objedndvatelovi e-mailom len spravy suvisiace so Sluzbou, najma prevadzkové
ozndmenia a upozornenia na zmeny pravnych predpisov a Sluzby. Reklamné sprdvy neposiela.

nok 15 — Trvanie a skoncenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Vypoved Objednavatela. Objedndvatel m6ze Zmluvu vypovedat kedykolvek aj bez uvedenia dévodu.
Zmluva skonci uplynutim Fakturacného obdobia, ak bola vypoved doruc¢end najneskor 1 mesiac pred
jeho koncom; inak uplynutim nasledujuceho Fakturatného obdobia. Zaplatend odplata sa
Objednavatelovi nevracia, ak VOP alebo DPA neustanovuju inak.

Vypoved' Poskytovatela. Poskytovatel méze Zmluvu vypovedat aj bez uvedenia dévodu s vypovednou
lehotou 3 mesiace, ktorad zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede.
Nevycerpanu Cast zaplatenej odplaty Poskytovatel Objednavatelovi vrati.

Odstupenie Poskytovatela. Poskytovatel méze od Zmluvy odstlpit, ak je Objednavatel v omeskani s
Uhradou viac ako 30 dni po splatnosti, ak Objednavatel Sluzbu zneuziva podla ¢lanku 6 ods. 2, alebo ak
Objedndvatel podstatne porusuje Zmluvu a nenapravi to ani v primeranej lehote po vyzve.

Odstapenie Objednavatela. Objednavatel moéze od Zmluvy odstlpit, ak Sluzba z pri¢in na strane
Poskytovatela nefunguje v podstatnej Casti nepretrzite viac ako 5 pracovnych dni. Nevycerpanu céast
zaplatenej odplaty Poskytovatel Objednavatelovi vrati.

Vypoved a odstupenie mozno dorudit pisomne alebo e-mailom podla ¢lanku 17.

Ku dnu skoncenia Zmluvy Poskytovatel zastavi odosielanie a prijem eFaktur Firmy a zabezpeci
odregistrovanie Objedndvatela zo siete Peppol do 3 pracovnych dni. Ak Objednavatel prechadza k
inému poskytovatelovi, Poskytovatel mu poskytne potrebnu sucinnost.
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Pocas 3 mesiacov od skoncenia Zmluvy maju Spravcovia pristup k Firme len na Citanie a export. Za toto
obdobie Poskytovatel odplatu neuctuje.

Poskytovatel upozorni Spravcov a Objedndvatela na e-mailovej adrese uvedenej v Zmluve na bliZiaci sa
vymaz pri skonceni Zmluvy a opakovane pred vymazom, prvykrat najmenej 30 dni vopred. Pocas lehoty
podla odseku 2 Webova aplikacia na vymaz upozornuje aj na kazdej stranke.

Po uplynuti lehoty podla odseku 2 Poskytovatel vymaze Doklady, prilohy, partnerov, cennik a dalsie
udaje Firmy. Kdpie v zalohach zaniknu najneskor do 14 dni pri ich prepisani. Na Ziadost Objednavatela
moze Poskytovatel Udaje vymazat aj skor.

Vymazané Udaje nemozno obnovit. Za stiahnutie exportu pred vymazom zodpoveda Objednavatel.

Poskytovatel dalej uchovava len Udaje potrebné na preukazanie uzavretia a plnenia Zmluvy a na
fakturaciu Sluzby, v lehotach podla Informacie o spracivani osobnych tdajov.

Clanok 17 — Doru¢ovanie a komunikacia

=

Poskytovatel doru€uje Objednavatelovi oznamenia e-mailom na adresy Spravcov a na e-mailovu adresu
Objedndvatela uvedenu pri registracii, pripadne aj oznamenim vo Webovej aplikacii. E-mail sa povazuje
za doruceny diiom jeho odoslania, ak sa nevrati ako nedorucitelny.

Objedndavatel dorucuje Poskytovatelovi ozndmenia e-mailom na elall@elall.sk alebo pisomne na adresu

sidla Poskytovatela. Vypoved zasland e-mailom musi byt odosland z adresy Spravcu alebo
Objednavatela.

Clanok 18 — Zmeny VOP a Cennika

=

N

Poskytovatel mbze VOP a Cennik menit, najma pri zmene pravnych predpisov, poZiadaviek Financnej
spravy SR alebo siete Peppol, podmienok Pristupového bodu alebo pri rozvoji Sluzby.

Zmenu Poskytovatel oznami najmenej 30 dni pred jej u¢innostou e-mailom Spravcom a zverejnenim na
svojom webovom sidle.

Zmena cien sa uplatni az od Fakturacného obdobia, ktoré zaéne po uclinnosti zmeny; uz zaplatené
obdobie ostava za pévodnu cenu. Ak Objednavatel so zmenou cien nesuhlasi, méze Zmluvu vypovedat
podla ¢lanku 15 ods. 2.

Ak Objednavatel nesuhlasi so zmenou VOP, ktord zhorsuje jeho postavenie, mbéze Zmluvu vypovedat
najneskér do dnia Ucinnosti zmeny; Zmluva skonéi diiom predchadzajucim driu Gcinnosti zmeny a
Poskytovatel vrati Objednavatelovi nevycerpanu ¢ast zaplatenej odplaty.

Ak Objednavatel Zmluvu podla odsekov 3 alebo 4 nevypovie, plati, Ze so zmenou suhlasi.

Zmeny v prospech Objednavatela mézu nadobudnut ucinnost aj bez lehoty podla odseku 2. Zmeny
vynutené pravnym predpisom alebo rozhodnutim organu verejnej moci mézu nadobudndt Géinnost v
kratsej lehote, ak inak nie je mozné ich dodrzat.

Zmenu sub-sprostredkovatelov upravuje DPA.

Clanok 19 — Zavereéné ustanovenia

=

Pravne vztahy medzi Poskytovatefom a Objednavatelom sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najma Obchodnym zdkonnikom. Spory rozhoduju prislusné sudy Slovenskej republiky.

Ak je niektoré ustanovenie VOP neplatné alebo neucinné, ostatné ustanovenia ostavaju platné; nahradi
ho ustanovenie, ktoré sa jeho Ucelu najviac priblizuje.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost dna 4. 11. 2026.
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