Informacia o spracuvani osobnych udajov

podla ¢l. 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len ,GDPR“) pre zékaznikov,
pouzivatelov a zdujemcov o sluzbu ELALL Fakturacia

1. Prevadzkovatel

Elall, spol. s r.o., Levo¢ska 866, 058 01 Poprad, ICO: 31681727 (dalej len ,Prevadzkovatel™).

Kontaktna osoba pre ochranu osobnych Udajov: Ing. Jana Poprdciova, e-mail: elali@elall.sk, tel.: 052 788 1571.

2. Rozsah tejto informacie

Tato informdcia sa tyka udajov, ktoré Prevadzkovatel spractiva pre vlastné ucely: pri registracii, uzavreti a
plneni zmluvy so zakaznikom, pri sprdve pouzivatelskych uctov, fakturdcii sluzby, podpore a zabezpeceni
prevadzky.

Udaje v dokladoch zakaznika a o jeho obchodnych partneroch spractva Prevadzkovatel v mene zakaznika ako
sprostredkovatel podla Zmluvy o spracuvani osobnych Udajov. Prevadzkovatelom tychto Udajov v zmysle

GDPR je zakaznik; otazky k nim treba adresovat jemu.

3. Uéely, pravne zaklady a doba uchovavania

Pravne zaklady su uvedené podla ¢l. 6 ods. 1 GDPR.

Ucel

Registracia zaujemcu

Uzavretie zmluvy a
jeho preukazanie

Zapis do siete
Peppol

PouZivatelské ucty a
pristup

Udaje

Z podania na portali Financénej
spravy: DIC, nazov, e-mail,
telefén, overovaci kéd.

Z registracného formulara: e-
mail, ICO, nazov, IC DPH,
adresa, IBAN, BIC, kontaktna
osoba, telefén, poznamka.

Meno, funkcia a e-mail osoby
konajucej za zakaznika, ¢as
uzavretia, IP adresa,
identifikacia prehliadaca, PDF
zmluvy, verzie VOP a DPA

DIC, ndzov, e-mail, telefén a
overovaci kod odovzdané
spoloc¢nosti LHosting, s.r.o.,
ktora prevadzkuje pristupovy
bod

E-mail (prihlasovacie meno),
hash hesla, ¢lenstvo vo firme a
rola, pozvanky, priznak
zablokovania

Pravny zaklad

Opatrenia pred
uzavretim zmluvy — ¢l.
6 ods. 1 pism. b) GDPR

PInenie zmluvy —¢l. 6
ods. 1 pism. b) GDPR;
opravneny zaujem
Prevadzkovatela
preukazat uzavretie
zmluvy —¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR

PInenie zmluvy —¢l. 6
ods. 1 pism. b) GDPR

PInenie zmluvy so

zakaznikom — ¢l. 6 ods.

1 pism. b) GDPR;
opravneny zaujem
zdkaznika a
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Doba uchovavania

Pocas trvania zmluvy;
ak sa zmluva
neuzavrie, 6 mesiacov
od registracie

Pocas trvania zmluvy a
4 roky po jej skonceni

Pocas trvania zmluvy

Pocas trvania ¢lenstva
a zmluvy; po skonceni
zmluvy do vymazu
udajov firmy



Fakturacia sluzby a
evidencia zmluv

Podpora a
komunikacia

Prevadzkové
oznamenia

Bezpecnost a
prevadzka

4. Zdroj udajov

Udaje

Obchodné udaje zakaznika,
objednavky (meno
objednavatela), pocty eFaktur,
meno drzitela licencie
ekonomického systému Elall

Meno, e-mail, telefén, obsah
komunikacie; pri vzdialenej
pomoci obraz obrazovky
(neuklada sa)

E-mail spravcov firmy

Aplikacné logy (identifikator
pouZivatela, pri neSifrovanom
volani IP adresa), pristupové
logy webového servera, zalohy

Pravny zaklad

Prevadzkovatela na
bezpecnom pristupe —
¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR

PInenie zmluvy —¢l. 6
ods. 1 pism. b) GDPR;
zdkonna povinnost
podla zdkona o
Uctovnictve a zdkona o

DPH —¢l. 6 ods. 1 pism.

c) GDPR

PInenie zmluvy —¢€l. 6
ods. 1 pism. b) GDPR;
opravneny zaujem
Prevadzkovatela —¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR

PInenie zmluvy —¢€l. 6
ods. 1 pism. b) GDPR

Opravneny zaujem
Prevadzkovatela na
bezpecnosti a obnove
sluzby — ¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR

Doba uchovavania

10 rokov od konca
roka, ktorého sa tykaju

3 roky od vybavenia

Pocas trvania zmluvy

Aplika¢né logy 14 dni,
zalohy 14 dni

Prevadzkovatel ziskava udaje od zdkaznika a osoby, ktora za neho kona; z podania, ktoré zakaznik urobil na
portali Financnej spravy SR; od spravcu firmy, ktory pozval nového pouZzivatela; z ekonomického systému Elall
pri jeho pripojeni (meno drzitela licencie).

5. Prijemcovia Udajov

¢ LHosting, s.r.o., Sered — pristupovy bod siete Peppol: Udaje potrebné na zapis zdkaznika do siete

Peppol.

¢ CyberData s.r.o. — prendjom servera a stroja na zadlohy na Slovensku.

e Webglobe (sluzba Mail Klerk) — doru¢ovanie e-mailov v EU.

e Organy verejnej moci, ak to vyZaduje pravny predpis; pravni, danovi a Uc¢tovni poradcovia
Prevadzkovatela v nevyhnutnom rozsahu.

Evidenciu zakaznikov a fakturaciu vedie Prevadzkovatel na vlastnom serveri vo svojom sidle. Udaje nepredéva

a nepouziva na reklamu.
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6. Prenos do tretich krajin a automatizované rozhodovanie

Prevadzkovatel Udaje neprendsa mimo Eurdpskej Unie. Automatizované rozhodovanie ani profilovanie
nevykondva.

7. Cookies

Prevadzkovatel pouZiva len cookies nevyhnutné na fungovanie sluzby, ktoré nevyzaduju suhlas. Analytické,
reklamné ani sledovacie cookies a nastroje tretich strdn nepouziva.

Cookie Ucel Platnost

__Host-auth Prihlasenie Do zatvorenia
prehliadaca; pri volbe
,zostat prihlaseny” 14

dni
__Host-2fa-pending Rozpracované dvojfaktorové prihlasenie Niekolko minut
__Host-2fa-remember Zapamatanie prehliadaca pri dvojfaktorovom 30 dni
overeni (len spravca systému)
antiforgery Ochrana formularov pred podvrhnutim Do zatvorenia
prehliadaca

8. Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma pravo na pristup k idajom, ich opravu, vymazanie, obmedzenie spractvania a prenosnost,
ako aj pravo namietat proti spracUvaniu na zaklade opravneného zaujmu. Ziadost mdie poslat na
elall@elall.sk; Prevadzkovatel ju vybavi do jedného mesiaca.

Dotknutad osoba mé pravo podat navrh na zacatie konania Uradu na ochranu osobnych tGdajov SR, Hrani¢na
12, 820 07 Bratislava 27, www.dataprotection.gov.sk.

9. Povinnost poskytnut udaje

Udaje na registraciu a uzavretie zmluvy sU potrebné na uzavretie zmluvy a zapis do siete Peppol. Bez nich
Prevadzkovatel nemoze sluzbu poskytovat.

10. Zmeny

Prevadzkovatel tuto informaciu aktualizuje pri zmene spracuvania. Aktualne znenie je zverejnené na webovom
sidle wwwe.elall.sk. Toto znenie plati od 4. 11. 2026.
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